REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE
SPOLECNOSTI IMOFA, spol. s r.o.

Spolecnost (prodavajici):
IMOFA, spol. s r.o., IC: 43874452
se sidlem Milevska 2, 140 00 Praha 4

Provozovny:
Praha 4 - Milevska 2, Praha 4
Praha 5 - OfesSska 873, Praha 5
Kontakt:
Tel: 241 731 800
E-mail: info@imofa.cz
Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1. Prdva kupujiciho z vadného plnéni(dale jen ,reklamace”) musi byt vidy uplatnéna v souladu

s timto reklamacnim tradem. Zdlezitosti timto reklamacni Fadem neupravené se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména pak zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsi
predpisl a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tyto informace jsou platné vyhradné pro osoby uzavirajici kupni smlouvu s prodavajicim v postaveni
spotrebitele ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, tedy jako ¢lovék (fyzickd osoba) jednajici mimo
rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpUsobil a dale vadou neni opotifebeni véci
zpUsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouZité véci opotiebenim mite jejiho pfedchoziho pouzivani.

Clanek 2
Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiccho v kterékoli jeho, vySe uvedené
provozovné, v niz je prijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi.
Neni-li dohodnuto jinak a kupujici bude reklamované zbozi zasilat postou, pak tak musi ucinit na adresu
IMOFA, spol. s r.o., Milevska 2, 140 00 Praha 4.

Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po celou
provozni dobu.

Reklamaci lze rovnéZz uplatnit u osoby, kterd je k tomu uréena v potvrzeni, které prodavajici
kupujicimu vydal, na actence ¢i v zdruénim listé, je-li uréend osoba v misté prodavajiciho
nebo v misté kupujicimu blizsim.

Kupujici je povinen prokazat,Ze mu naleZi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajictho z
vadného plnéni zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zpUsobem.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotiebiteli Cinit znacné obtize, zejména proto, Ze véc
neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béinym zplisobem, posoudi prodavajici



vadu po dohodé s kupujicim bud na misté, nebo jinym zplsobem. Kupujici je v takovém
pfipadé povinen poskytnout proddvajicimu potfebnou soucinnost.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotiebitel
poZaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Clanek 3
LhGta pro uplatnéni prav

Kupujici mlzZe vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od jejiho pfevzeti. U pouZitého
zboZi lze lhGtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit aZ najedenrok. Takové zkraceni
Ih(ty wvyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim
dokladu nebo uvede do kupni smlouvy.

Kupujici svd prava z vadného plnéni uplatni bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze na
zboZi je vada. Proddvajici neodpovidda za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi
uziva, ackoli o vadé vi. Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhiata pro
uplatnéniprav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujicije nemlzie
uZivat.

Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni ZivotnostizboZi, ta se lisis ohledem
na vlastnosti vyrobku, jeho ddribu a spravnosta intenzitu uZivdni nebo dohodu mezi kupujicim
a prodavajicim.

Clanek 4
Vyfizeni reklamace

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan nejpozdé;ji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi
Ih(té. Je-li predmétem zdvazku poskytnuti digitdlniho obsahu, véetné digitalniho obsahu dodaného na
hmotném nosici, nebo sluzby digitdlniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v ptimérené dobé s
prihlédnutim k povaze digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ucelu, pro néjz je
spottebitel pozadoval.

Po marném uplynuti Ihlity podle predchoziho odstavce mize spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo
poZadovat pfimérenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat spottebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajictho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feSeni neni moZno vibec nebo vdas
uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZzi do 30 dn0 ode dne, co jej prodavajici
vyrozumeél o moznosti véci prevzit. Po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si pfimérené
skladné. Neujednaji-li strany jeho vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

Kupujicimu bude reklamace zamitnuta, pokud uplatni reklamaci vadu, kterd byla vytykdna jiz
v minulosti a byla na ni poskytnuta ptfimérena sleva z kupni ceny.



Clanek 5
Jakost pii prevzeti

Prodavajici prohlasuje, ze zboZi predava kupujicimu v souladu s § 2161 obcanského zdakoniku,
tedy:

e zboZi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

e zboZi je vhodné k Ucelu, pro ktery jej kupujici poZzaduje a s nimz proddvajici souhlasil

e zboZi je dodano s ujednanym pftislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

e zboZi je vhodné k lcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

e zboZi mnoistvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohldseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

e zboZije dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn( k pouZziti, které
muZe kupujici rozumné ocekavat,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl ptred uzavienim smlouvy.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla
podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz
nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl
prodavajici nebo poskytovatel digitdlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu, jde-li o véc s
digitalnimi vlastnostmi.

V ptipadé, Ze zboZi pfFi prevzeti kupujicim neodpovidd vySe uvedenym pozadavkim tzn. ma
vadu, mlZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Kupujici mGze dle své volby poZadovat dodani nové véci
bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnanim
s druhym nepfimérené nakladny. To se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou
by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych potizi pro
kupujiciho. V pfipadé prodeje pouzitého vozidla nema kupujici pravo na vyménu véci.

Kupujici mUZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy pokud:

e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pravnimi predpisy

e sevada projevi opakované

e jevada podstatnym porusenim smlouvy

e nebo je zprohldseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

6. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté,

co obdrZi véc nebo co mu kupuijici prokdze, Ze véc odeslal.



Projevi-li se vada v prGbéhu jednohoroku od prevzeti, md se za to,Ze véc byla vadnd jiz
pfi prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici
nemlzZe véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Clanek 6
Zaruka za jakost

Poskytl-li proddvajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se
fidi timto reklamaénim fradem, pokud potvrzeni o povinnostech proddvajiciho z vadného plnéni,
zarucni list nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Clanek 7
Naklady reklamace a FeSeni sport

Je-li reklamace uzndna za oprdavnénou, mad kupujici prdvo na Uhradu Ucelné vynaloZenych
nakladl spojenych s uplatnénim svého prava.

V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mulzZe se kupujici, nebo po
dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezdvislého odborného posouzeni vady.

Kupuijici, ktery je spotifebitelem, ma pravo na mimosoudni tesSeni sporu ze spottebitelské smlouvy,
dochazi-li k pInéni na uzemi Ceské republiky; v ostatnich pFipadech jen tehdy, souvisi-li plnéni
s podnikatelskou &innosti provozovanou na Uzemi Ceské republiky. Subjektem, ktery je opravnén
mimosoudni Fedeni sporu provadét, je Ceska obchodniinspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni spor(i on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi feseni

evvs

strankdch www.coi.cz.

Mimosoudni teSeni spotfebitelského sporu dle odst. 3 se zahajuje vylutné na ndvrh
spotrebitele. Ndavrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Tento reklamacni fad je ucinny od 6. ledna 2023

IMOFA, spol. sr.o.



